확  약  서

제목 : ㈜이온누리여행사 폐업으로 인한 카드결제 구제 선보상 관련

1. 당사 하위몰 “㈜이온누리여행사”가 경영악화로 인하여 2018년 9월 3일자로 영업중단된 사실이 확인되었습니다.

2 이로 인해 피해를 입은 고객은 한국여행업협회를 통해 피해구제를 받을 수 있으나 현재 그 절차가 지연되고 있는 상황입니다. 이에 ㈜케이지이니시스는 당사를 통해 여행상품 결제 후 현재까지 서비스 미제공 등 피해가 확인된 고객들에게는 제출하신 서류를 토대로 보상을 진행할 예정입니다. 

3. 본 보상을 받고자 하는 고객은 그 진행에 앞서 ㈜케이지이니시스에 다음 두 가지 사항을 필수적으로 확약하여야 합니다.

(1) ㈜케이지이니시스를 통해 보상받고자 하는 고객은 반드시 한국여행업협회의 피해구제절차를 신청하고, 신청 시 받은 접수증 등의 서류를 ㈜케이지이니시스에 제출하여야 합니다.
(2) ㈜케이지이니시스를 통해 보상처리 된 이후 한국여행업협회로부터 추가 보상금을 수취한 고객은 그 금액전액을 신속히 ㈜케이지이니시스에 반환하여야 합니다.
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[bookmark: _GoBack]본인은 상기 확약사항을 모두 이해하고 동의하며, 이를 위반할 경우 ㈜케이지이니시스가 입은 손해를 보전하기 위해 진행되는 민, 형사상 절차에 대해 고객은 어떠한 이의제기도 하지 않을 것임을 동의하며 확약합니다.
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